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Regulamin dokonywania wptat na rzecz Fundacji Luma Foundation

(dalej ,Regulamin”)

1. Postanowienia ogolne

1.1. Regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”) okresla zasady i warunki
dokonywania wptat - darowizn na rzecz Fundacji Luma Foundation (dalej
zwanej ,Fundacja”), przez strone internetowg |umafoundation.eu w
nastepujacy sposob:

a) przelewem online - za posrednictwem zewnetrznego systemu
ptatnosci Przelewy24;
b) przelewem bankowym dokonanym na rachunek bankowy Fundacji o
numerach:
e 721600 1462 1742 4676 4000 0001
e BIC/SWIFT: PPABPLPK
e IBAN: PL 72 1600 1462 1742 4676 4000 0001

1.2 Fundacja - Luma Foundation z siedzibg w taziskach Gérnych (43-170), ul.
Cieszynska 23G wpisang do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych zaktadéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice — Wschdéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001006054,
postugujaca sie numerem REGON: 523865979 oraz NIP: 6351863942.

1.3 Cel - Wptaty dokonane przez strone internetowa lumafoundation.eu
zostang przeznaczone na cele statutowe Fundacji.

1.4 Strona internetowa - https://lumafoundation.eu// - administrowana
przez Fundacje Luma Foundation z siedzibg w taziskach Gérnych (43-
170), ul. Cieszynska 23G.

1.5 Platnosci online - serwis Przelewy24 sg obstugiwane przez operatora
ptatnosci PayPro S.A. (PayPro) - Podmiot $wiadczacy Ustuge na rzecz
Darczyncéw, z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198),
wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 5 476 300,00 zi, w catosci optaconym oraz do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014.

1.6 Darczynca- pefnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej.

2. Przekazywanie darowizn.

2.1 Ustuga $wiadczona przez Fundacje drogg elektroniczng polega na
przekazaniu dowolnej kwoty pienieznej w formie Darowizny przez
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Darczynce na rzecz Fundacji za posrednictwem serwisu Przelewy24 -
PayPro S.A.

Skorzystanie z Ustugi wptaty darowizny, o ktérej mowa w niniejszym
paragrafie wymaga podania danych w odpowiednim formularzu w serwisie
Przelewy24 - PayPro S.A. i wyrazenia odpowiednich zgdd na skorzystanie z
serwisu Przelewy24.

Whptaty przez strone internetowg lumafoundation.pl sg bezpieczne, gdyz sq
przekazywane do Fundacji przez zaufanych operatoréw ptatnosci
internetowych.

Wptaty mogaq by¢ jednorazowe.

Wptaty mozna przekazywacé 24 godziny na dobe. Fundacja nie odpowiada
za przerwy w dostepie do serwisu Przelewy24 - PayPro S.A.

Wptaty darowizn online dokonywane za pomocg ptatnosci serwisu
Przelewy24 - PayPro S.A. nie podlegajq zwrotom.

Darowizne mozna wpfaci¢ za posrednictwem kanatdw ptatnosci
udostepnionych przez serwis Przelewy24 - PayPro S.A., tj. przy pomocy e-
przelewu, karty ptatniczej, BLIK i bezposredniego przelewu na konto.
Fundacja nie przechowuje danych karty kredytowej Iub debetowej
Darczyncy; dane te przechowuje operator ptatnosci PayPro S.A.

W chwili ztozenia zgodnego oswiadczenia woli przez Darczynce, dochodzi
do =zawarcia umowy darowizny, do czego potrzebne jest m. in.
zaakceptowanie przez Darczynce Regulaminu oraz wypelnienie
odpowiednich pdl z danymi osobowymi.

Przy realizacji Ustugi Ptatnosci serwisu Przelewy24 - PayPro S.A.
rozliczenia transakcji karta ptatnicza i przelewem internetowym
przeprowadzane sa za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego
Przelewy24 - PayPro S.A., zgodnie z regulaminem ustug dostepnym pod
adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin.

Aktualny regulamin ptatnosci oraz polityka prywatnosci Przelewy24 -
PayPro S.A. bedzie dostepny w trakcie realizowania ptatnosci.

Fundacja oswiadcza, ze nie bedzie przyjmowata srodkdw pienieznych
majacych znamie pochodzacych z przestepstwa.

Aby skorzysta¢ z strony internetowej oraz z serwisu Przelewy24 - PayPro
S.A. konieczne jest urzadzenie z dostepem do Internetu.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosSci za nieodpowiednig konfiguracje
urzadzenia Darczyncy.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za odrebnych ustugobiorcéw:
serwisu Przelewy24 - PayPro S.A. i spétki z nim powigzane oraz bank lub
wystawce karty Darczyncy.

Darczyfnca ma prawo zazgda¢ zwrotu darowizny w terminie 7 dni od jej
wptacenia. W celu uzyskania zwrotu nalezy wysta¢ e-mail na adres:
office@lumafoundation.eu, umieszczajac w temacie wiadomosci: ,Zwrot
darowizny”. Wptata, po potraceniu kosztdw przelewu, zostanie zwrécona w
terminie do 7 dni roboczych od dnia wptywu zgtoszenia do Fundaciji.

3. Dane osobowe.
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Administratorem danych osobowych jest Fundacja Luma Foundation z
siedzibg w taziskach Gornych (43-170), ul. Cieszynska 23G, wpisang do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod
w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0001006054, postugujgca sie numerem REGON:
523865979 oraz NIP: 6351863942.

Fundacja przetwarza dane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119) (RODO).

Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit b,
lit. ¢ oraz lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, ktéry pozwala na przetwarzanie danych dla
wykonania umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem na zadanie
osoby, ktorej dotycza dane; a takze w sytuacji, gdy Administrator
zobowigzany jest do wypetnienia obowigzku prawnego, ktéry na nim cigzy,
lub tez stoi za tym uzasadniony interes Administratora - za taki uznajemy
budowanie relacji z Darczyncami poprzez rzetelne informowanie o
postepach  zbiérki oraz przekazywanie podziekowan, a takze
przechowywanie danych dla ochrony przed roszczeniami Ilub ich
dochodzenia.

Fundacja zapewnia, iz dane osobowe Darczyncy otrzymane od serwisu
Przelewy24 przetwarzane beda wytgcznie dla celdw realizacji umowy
darowizny, w tym obstugi bankowej i ksiegowej darowizn, a takze w celu
realizacji uzasadnionego interesu Fundacji oraz z zachowaniem warunkéw
okreslonych w polityce prywatnosci.

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania przez Fundacje danych
osobowych Darczyncéw dostepne sg w odrebnym dokumencie - Polityka
Prywatnosci dostepnym pod adresem: https://lumafoundation.eu/polityka-

prywatnosci/

4. Reklamacje.

4.1.

4.2.

Darczyncy dokonujgcy ptatnosci za posrednictwem serwisu Przelewy24-
PayPro S.A. moggq sktadac reklamacje dotyczace Ustugi Ptatnosci serwisu
Przelewy24, jezeli przekazana przez niego darowizna nie zostata
zrealizowana |ub zostata zrealizowana niezgodnie z Regulaminem
Wspotpracy z Przelewy24 dostepnym na stronie internetowej pod
adresem: https://www.przelewy24.pl/reklamacje.

Reklamacje mozna sktada¢ w Reklamacja Uzytkownika moze byc¢ zgtoszona

w formie wiadomosci elektronicznej wystanej na adres:
serwis@przelewy24.pl lub poprzez elektroniczny formularz kontaktowy
dostepny na stronie internetowej pod adresem:

https://www.przelewy24.pl/reklamacie.
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Reklamujacy zgtoszenie reklamacyjne moze réwniez ztozy¢ w formie
pisemnej przesytka pocztowg na adres: PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-
198 Poznan, lub bezposrednio w jednostce organizacyjnej wskazanej przez
PayPro, w ktorej znajduje sie Biuro Obstugi Klienta. Rozpatrywane sg
rowniez reklamacje zgtoszone w formie ustnej: telefonicznie lub osobiscie
do protokotu w trakcie wizyty reklamujgcego w siedzibie PayPro.

PayPro zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w czasie nie dtuzszym
niz 15 dni roboczych. Czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu
w przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji, nie dtuzej
jednak niz do 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
Szczegbétowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania
reklamacji mozna sprawdzic¢ na stronie
https://www.przelewy24.pl/reklamacje.

Niezaleznie od pkt. 4.1 - 4.5. powyzej, reklamacje dotyczace $wiadczonych
ustug mozna sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
office@lumafoundation.eu. Fundacja rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi
Darczynce o jej rozstrzygnieciu za posrednictwem poczty elektronicznej w
terminie 15 (pietnastu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku reklamacji dotyczacych ustug innych podmiotéw niz Fundacja
lub serwis Przelewy24 - PayPro S.A. nalezy zwréci¢ sie odpowiednio do
takiego podmiotu tj. banku lub wydawcy karty ptatniczej.

Postanowienia koncowe

Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym
czasie.

Decydujac sie na korzystanie z strony internetowej lumafoundation.eu
uzytkownik akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
majq powszechnie obowigzujgce przepisy prawne.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 01.02.2024
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